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电子商务与传统商务的比较 

项目 传统商务 电子商务 

流通渠道 企业-分销商-消费者 企业-消费者 

交易对象 部分地区 全球 

交易时间 营业时间 24小时全天候 

销售方式 企业推动式 消费者拉动式 

客户服务 客户反馈时间长 迅速撑握客户需求 

销售地点 有实体店 虚拟网店 

电子商务与传
统商务比较 

电子商务运作
流程变化 

电子商务对传
统商务影响 
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电子商务运作流程变化 
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电子商务运作
流程变化 

电子商务对传
统商务影响 

交易准备 

报纸电视 

杂志媒体 

贸易磋商 

口头磋商

纸张单证 

合同签订 

书面合同 

邮寄传递 

支付过程 

现金 

支票 

传统商务 

交易准备 

互联网 

贸易磋商 

电子文档 

网络传递 

合同签订 

电子签名 

网络传递 

支付过程 

电子支付 

电子商务 
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电子商务对传统商务的影响 

电子商务与传
统商务比较 

电子商务运作
流程变化 

电子商务对传
统商务影响 

（1）电子商务对商务市场的影响 

  市场形态呈现虚拟化、全球化特点 

  提高了商务活动的交易效率 

  降低了商务活动的交易成本 
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（2）电子商务对企业的影响 

 改善了企业的生产经营方式 

 供应链模式：逐级传递→核心企业为中心 

 生产方式：流水线生产→定制化+虚拟化 

 营销方式：大规模营销→精准营销 

 竞争机制：相互竞争→合作共赢 

 利益相关者关系： 

 企业组织结构向网络化发展 
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（3）电子商务对消费者的影响 

 消费者的购物方式发生变化 

 消费者趋于理性化（销售人员的感受） 

 获取更多服务：实物→无形商品 

 消费者的购买决策过程发生变化 

 确认需要阶段： 浏览网站 

 搜集信息和决策阶段：社区、比价 

 购后行为阶段：分享心得、提出建议 


